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ACOES DE FORMACAO

Comunicacgao e Rela¢bes Interpessoais 12 horas
Avaliacao de Desempenho 12 horas
Coesdo de Equipas 4 horas
Comunicagao Assertiva 4 horas
Comunicagao Interna 8 horas
Comunicar Eficazmente 4 horas
Employer Branding e Marketing Interno 8 horas
Empowerment e Autonomia no Posto de Trabalho 4 horas |
Estratégias de Produtividade Pessoal 4 horas
Gestdo da Mudanca 4 horas
Gestdo de Conflitos 4 horas
Gestdo de Equipas 12 horas
Gestdo do Stress 4 horas
Gestdo do Tempo 4 horas
Inteligéncia Emocional 12 horas |
Lideranca 12 horas
Motivagdo de Equipas 8 horas
Psicologia Positiva: Resilience Skills 4 horas
Retencdo de Talentos 4 horas
Trabalho em Equipa 4 horas
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Atendimento ao Cliente 8 horas
CRM - Gestdo do Relacionamento com Clientes 8 horas
Qualidade de Servico 4 horas
Definir Objetivos de Vendas 4 horas
Fidelizacdo de Clientes 4 horas
Gestdo da Experiéncia do Cliente 4 horas
Gestdo de Reclamacbes 4 horas
Gestdo do Pipeline de Vendas 4 horas
Motiva¢do de Equipas de Vendas 8 horas
Orientac¢do para o Cliente 8 horas
Prospecdao Comercial - Conquistar Novos Clientes 4 horas
Recuperac¢do e Retencado de Clientes 4 horas
ReuniBes Eficazes de Vendas 4 horas
Técnicas de Negociacdo 4 horas
Criar, Registar e Gerir Marcas 8 horas
Estratégia de Marketing 12 horas
Gestdo do Portefélio de Produtos 4 horas
Planear a Comunicacdo de Marketing 8 horas
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Descricao

Duracao

Competéncias de Gestao para Novos Gestores e Supervisores

Estratégia e Planeamento Empresarial
Gestdo de Projetos
KPI - Indicadores de Apoio a Gestao

Controlo de Gestao

Definir Precos e Margens

Descricao

Microsoft Excel - Competéncias Essenciais
Microsoft Excel - Funcionalidades Avancadas
Microsoft Excel - Nivel Intermédio

Microsoft Excel - Tabelas Dinamicas

Microsoft Outlook

Microsoft Word - Funcionalidades Avancadas

16 horas
16 horas
16 horas
8 horas

16 horas

8 horas

Duracao
16 horas
16 horas
16 horas
4 horas

8 horas

12 horas
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Calculo de Custos de Producgdo e Logisticos 12 horas
5S - Organizac¢do do Posto de Trabalho 4 horas
Compras e Gestao de Fornecedores 4 horas
Gestdo de Armazéns 8 horas
Gestdo de Stocks 12 horas
Planeamento e Controlo de Producdo 12 horas
Preparacdo de Encomendas 4 horas
Rececdo de Mercadorias 4 horas
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